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MU NI CI o Divisdo de Desenvolvimento Social (DDS)

M P

SIADAP 1 - Avaliagiio da Unidade Orgénica - Quadro de Avaliagiio ¢ Responsabilizagio (QUAR)

Promover a satisfagdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populagdes, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a competitividade do municipio e
qualidade dos servigos.

Objectivos estratégicos

(OE - por referéncia Despacho n.? 42-PR/2015):

OE 1 - Emprego e Desenvolvimento econdmico: Promover o Crescimento Econdmico Sustentdvel do tecido empresarial local e a inovagdo no sector agricola, e fomentar paﬁcas activas de emprego.
OE 2 - Comunidade sauddvel e de bem-estar social: Promover o apoio 3 populagdo carenciada, no dmbito da satide e da acgdo social, e comportamentos e estilos de vida saudaveis.

OE 4 - Rede educativa de qualidade: Reforgar a interagdo entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia.
OE 5 - Cultura e turismo para a afirmagdo da marca MONTEMOR: Promover o Concelho, como destino turistico de exceléncia, e o acesso a Cultura, reforgar a identidade local e valorizar o patriménio cultural, histérico e

natural.
IOE 10 - Processos: Definir uma gestdo por processos e promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade dos servigos prestados.

OE 11 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificagdo, o reforgo de competéncias, a satisfagao e a motivagao dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e Inovador de Informagio.

Objectivos operacionais

£F|CAC1A Ponderagdo da eficicia: 80'
Objetivo 1 (OE 5) Ponderagdo 20%
. N¢ total de exposicdes realizadas no ano de
indicador 1 - o
(25%) 2017, nos espagos do municipio e/ou de 8 12 X 150%
n entidades externas
Indicador 2  |N2 total de eventos para a promocao turistica de
Sy 6 8 x 133%
(25%) Montemor-o-Velho realizados no ano de 2017
Promover a cultura e o turismo.
: Ne total de eventos para a promocdo cultural e
Indicador 3 Frees i E
(25%) de intercambio cultural com outros municipios ¥ 3 X 300%
realizados
hiicaased Data de apresentacdo do p!ansaliﬂenta das
(25%) atividades culturais e de promocdo turistica a 31/12/2017 02/02/2018 X 99%
realizar em 2018
Objetivo 2 (OE2; OES) Ponderagdo 20%
Percentagem de execucdo do planc de
indicador 5 |desenvolvimento desportivo municipal (N2
Al 80,00% 86% x 108%
(25%) atividades realizadas em 2017/n® atividades
previstas para o ano de 2017)x100
S UETE :.‘9 de agoes a:z formagdo para agentesd 5 3 -
Promover o desenvolvimento desportivo municipal (25%) esportivos e/ou associativos promavidas ou X
apoiadas
N2 de projetos e/ou programas desportivos de
Indicador 7 [entidades externas (Juntas de Freguesia,
e pres 5 6 x 120%
(25%) estruturas associativas locais e estabelecimentos
de ensino} apoiados
Indicador 8 |Data de entrega do relatorio/diagnostico do
8 e 31/12/2017 20/12/2017 x 103%
(25%) associativismo desportivo
Objetivo 3 (OF 2) Ponderacdo 20%
Indicador 9 [N¢ de agdes/projetos de dinamizagdo d
~aes/prejetas de-dinamizacac do 4 6 X 150%
(50%) associativismo desportivo
Promover o associativismo. 5 N2 total de wisitas tecnicas realizadas no ano de
Indicador 10 - .
(50%) 2017 com vista a promogao de iniciativas no 4 25 X 625%
ambito da cultura.
Objetivo 4 (OE 1) Ponderagdo 20%
N¢ total de eventos de apoio a Inovagao,
TR P P b Criatividade, Emprego e Empreendedo_rlsmo
(20%) (workshops, conferéncias, apresentacdes, 4 6 % 150%
representacdo do municipio em eventos do IEFP
ou outros, etcl realizados
Indicador 12
¥ 5 2 [ i a E %
P ey e 20%) N@ total de familias apoladas pela A¢do Social 120 122 X 102%
Indicador 13
(20%) N¢ total de incentivos a natalidade atribuidos 150 100 X 67%
Indicador 14 |N¢ totai de projetos/eventos de
ndi r proj / apoio a " 5 % 125%
(15%) comunidade senior realizados
Indicador 15 |N? totai de entidades aderentes ao Carta
: aoarnae 25 100 X 400%
{15%) Montermor Sénior
Objetivo 5 (OF 1} Ponderagdo 20%
Indicador 16 Data de apresentacdo de proposta de .
(30%) alargamento do Regime de Fruta Escolar (pré- 30/11/2017 27/11/2017 X 101%
Escolar).
. Data de apresentacdo de proposta para
Indicador 17 i o
(35%) aquisicdo de Cadernos de Atividades/fichas para 20/07/2017 13/07/2017 X 104%
6
Promover o desenvelvimento da educagdo e do os alunos do 1.2 Ciclo
annin A inventude
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Objetivo 6 (OE 4; OF 10; OE11)

Simplificar, desmaterializar e/ou otimizar os
processos de gestdo documental

QUALIDADE Ponderagdo da qualidade: 10%

Objetivo 7 (OE 2)

Indicador 18
(35%)

Ponderagdo da eficiéncia: 10%

Data de apresentagdo de proposta de
planificagao de transportes para a dinamizagao
de Atividades Ludico Pedagdgicas dinamizadas
pela Camara Municipal em articulagdo com o
Agrupamento de Escolas

21/06/2017

16/06/2017

103%

Ponderagdo  100%
N¢ de propostas de simplificacdo/melhor
Indicador 19 e plificag3o/melhoria
(25%) procedimental e/ou documental 1 1 100%
apresentadaspela UCT
N2 de propostas d lificagad thori
indicador propostas de simplificagdo/melhoria
(25%) procedimental e/ou documental apresentadas i 1 100%
%
pela Unidade de Desporto
iiicadarai N de propostas de simplificagdo/melhoria
(5%) procedimental efou documental apresentadas a 1 100%
pela Acdo Social da UEJASS
dladEeas Ne de y?roposlas de simplificacdo/melhoria
(25%) procedimental e/ou documental apresentadas 14 0 0%

Ponderagdo

pela area da Educagdo da UEJASS

50%

Indicador 23

Percentagem de guestionarios de satisfagdo
aplicados durante o ano de 2017 em relagdo ao

(25%) n? de utilizadores dos equipamentos: (N2 de 25% 32,00% 128%
inqueritos aplicados) / (N.2 de utilizadores dos
equipamentos desportivos) x 100
Percentagem de utilizadores das piscinas
indicador 24 “satisfeitos” e “muito satisfeitos” a utilizagdo do
(25%) equipamento desportivo e/ou atividades: (N2 de 70% 81,00% 116%
inqueritos com resposta “satisfeito” ou superior)
Garantir a satisfacdo dos utilizadores dos / (N.2 total de inqueritos aplicados) x 100
equipamentos desportivos. hﬁerc&nlagem de utilizadores do pavilhdo
“satisfeitos” e “muito satisfeitos” com a
Indicador 25 |utilizagdo do equipamento desportivo efou n "
(25%}) atividades: (N® de inquéritos com resposta e 92,00% 131%
“satisfeito” ou superior) / (N.2 total de inquéritos
aoiicados) x 100
Percentagem de utilizadores do centro nautico
“satisfeitos” e “muito satisfeitos” coma
Indicador 26 |utilizacdo do equipamento desportivo efou 2
{25%) atividades: (N2 de inquéritos com resposta J0% TT.00% 110%
“satisfeito” ou superior) / {N.2 total de inquéritos
aplicados) x 100
Objetivo 9 (OE 4) Ponderagdo 25%
'Fercentagem de visitantes do castelo
“satisfeitos” e “muito satisfeitos” com a fruigdo
Garantir a satisfagdo dos visitantes do Castelo indicador 27 |doiespacd e/ouas a“v_'dades promieylties i 75% 94% 125%
(100%) Castelo: (N2 de inquéritos com resposta
“satisfeito” ou superior) / (N.© total de inguéritos
aplicados) x 100
Objetivo 10 (OE 4) Ponderagdo 25%
Percentagem de participantes “satisfeitos” e
Garantir a satisfacdo dos participantes nas Indicador 28 Mliostlisehos iom BifeLdsanida atwtu.ades
T = promovidas pela agdo social: (N2 de inqueritos 75% 0% 0%
atividades promaovidas pela a¢do social {100%}
com resposta “satisfeito” ou superior) / (N.2
total de inquéritos aplicados) x 100
FONTES DE VERIFICAGAO (por indicador)
Indicador 1 - Relatério anual de atividades da UCT
Indicador 2 - Relatério anual de atividades da UCT
Indicador 3 - Relatério anual de atividades da UCT
Indicador 4 - Relatério anual de atividades da UCT
Indicador 5 - Relatério anual de atividades da UD
Indicador 6 - Relatério anual de atividades da UD
Indicador 7 - Relatorio anual de atividades da UD
Indicador 8- Email a enviar ao Executivo com relatorio
Indicador 9 - Relatorio anual de atividades da UD
Indicador 10 - Relatério anual de atividades da UCT
Indicador 11 - Relatorio anual de atividades do GIP
Indicador 12 - Relatorio anual de atividades da UEJASS
Indicador 13 - Relatorio anual de atividades da UEJASS
Indicador 14 - Relatério anual de atividades da UEJASS
Indicador 15- Relatério anual de atividades da UEJASS
Indicador 16 - Relatério anual de atividades da UEJASS
Indicador 17- Relatério anual de atividades da UEJASS
Indicador 18- Relatério anual de atividades da UEJASS
Indicador 19 - Relatério anual de atividades da UCT
Indicador 20 - Relatorio anual de atividades da UD
Indicador 21 - Relatério anual de atividades da UEJASS
Indicador 22 - Relatério anual de atividades da UEJASS
Indicador 23 - Relatdrio estatistico do questionario de satisfagdo a aplicar nos equipamentos desportivos




Indicador 24 -

Relatdrio estatistico do questiondrio de satisfagdo a aplicar na Piscina Municipal

Indicador 25-

Relatdrio estatistico do questiondrio de satisfagdo a aplicar no Pavilhdo

Indicador 26 -

Relatdrio estatistico do questiondrio de satisfagdo a aplicar no Centro Nautico

Indicador 27 -

Relatério estatistico do questiondrio de satisfagdo a aplicar no Castelo

Indicador 28 -

Relatdrio estatistico do questiondrio de satisfagao a aplicar na Agao Social

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Os desvios positivos mais significativos decorreram da adesdo dos municipes ao cartdo sénior, projeto cujo resultado elevado ndo era possivel prever a data da definigdo das metas; e da realizagdo de seis
vezes mais visitas técnicas com vista a promogdo de iniciativas culturais e do nimero de eventos para a promogdo cultural e de intercdmbio cultural com outros municipios. A reestruturagdo da UCT
contribuiu para este resultado significativamente positivo, contudo, também se regista que as metas foram definidas bastante aquém do que era expectéavel, permitindo resultados inflacionados. No que
respeita aos desvios negativos mais significativos respeitam a falta de aplica¢do de questiondrios de satisfagdo e melhorias procedimentais na UEJASS, o que, face as necessidades da comunidade, néo foi
uma prioridade desta unidade organica no ano de 2017. Justifica-se ainda que, no ano de 2017, foi implementada a reestruturagio plasmada no Regulamento de Qrganizagiio dos Servigos do Municipio de
Montemor-O-Velho, aprovada pela Assembleia Municipal em 27.02.2017 e publicado sob o Despacho n2 2419/2017, no DR Il série, de 21 de margo de 2017, com especial impacto na DDS.

AVALIACAO FINAL
icia & Qualidade
80% 10% 10%
184% 75% 92%
Avaliacdo final - quantitativa (%): 164,07%

Expressdo qualitativa da avaliagdo / Distingdo de mérito

Avaliagdo final - qualitativa:

Desempenho Satisfatério

Atribui-se a avaliagdo final qualitativa de Desempenho Satisfatdrio, nos termos do disposto na al. b) do n2 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar n2 18/2009, de 4 de setembro. Porquanto, apesar do
elevado resultado global, ndo foram atingidas as metas definidas relativamente aos indicadores 4, 13, 22 e 28, ao que ainda acresce o resultado nulo no objetivo 10, o que ndo permite integrar a avaliagio
do desempenho da DDS na expressdo qualitativa de Bom. Regista-se, contudo, que o resultado da DDS foi positivo.
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