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MuUuNICiPIO Divisdo de Administragdo Geral e Finangas (DAGF)

SIADAP 1 - Avaliagiio da Unidade Orginica - Quadro de Avalia¢io e Responsabilizagio (QUAR)

Promover a satisfagdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populagdes, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentével, contribuindo para a competitividade do municipio e
qualidade dos servigos.

Objectivos estratégicos

(OE - por referéncia Despacho n.° 42-PR/2015):

OE 9 - Financeira: Assegurar a bilidade e ica e fi ira, e garantir o cumprimento integral dos compromissos financeiros do Municipio.
OE 10 - Processos: Definir uma gestao por processos e promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade dos servigos p d
OE 11 - Di i or I: P a qualificagdo, o reforgo de peténcias, a satisfagio e a motivagio dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e | dor de Inf 3

Avaliagdo

|
jectivos operacionais Classificag
Resultado
Superou

EFICACIA Ponderagdo da eficdcl
Objetivo 1 (OE 9) Ponderagdo  20%
Indi 1 |p i ]
dicador razo de diminuigdo de pagamento aos 50 dias 25 dias - 200%
(50%) fornecedores
Promover a eficicia da gestdo financeira do
Municipio
Indicador 2
" (l;;yu}r Percentagem de redugdo do endividamento 10% 11,77% X 118%
%
Objetivo 2 (OE11) Ponderacdo 20%
Data de conclusdo da avaliagdo do biénio
Indicador 3 R
0% 2015/2016 (por referéncia a data de 30/04/2017 31/03/2017 X 133%
Promover o desenvolvimento dos recursos (50%) homologagdo)
humanos
Indicador 4  |N2 medio t tral de agdes de formagdo
medio trimestral de agGes ¢ 20 23 i 115%
(50%) divulgadas (contabilizado por amostragem)
Objetivo 3 (OF 10) Ponderagdo 20%
Indicador 5 |Prazo médic de resposta a pedidos de o
e acar ' P pRrro = 5 dias Uteis 3 dias Gteis X 167%
50% isencdo/reducdo de taxas ou informacdes
Promaover a eficacia dos servigos de taxas e licengas indiGdsE Prazo medic de envio dos processos ndo pagos
(50%) para cobranga coerciva contado desde o 30dias 30 X 100%
incumprimento
Objetivo 4 (OE 10) Ponderagio 20%
i ta d usdo d lizagd f a
Promover a eficécia dos servigos jurfdicos indicador 7 |Data de conclusdo da normef izagdo e upificagdo 31/12/2017 31/12/2017 z 100%
(100%) de todos os documentos juridicos
Objetivo 5 (OE 10) Ponderacdo 20%

Prazo médio de resposta aos pedidos de
fornecimento de bens ou servigos internos
(duragdo média dos procedimentos de 30 30 X 100%
contratagdo publica desde a decisdo de
contratar até a celebragdo do contrato) (dias)

Indicador 8

Agilizar a gestdo do patriménio e contratagdo
e i & 100%)

EFICIENCIA Ponderag3o da eficiéncia: 5%
Objetivo 9 (OE9) Ponderagdo 100%

Indicador 9 |Numero de erros procedimentais no
Promover a eficiéncia dos servigos -
{100%) processamento de remuneragdes (SRH)
QUALIDADE Ponderacdo da eficiéncia: 15%
Objetivo 7 (OE 11) Ponderagdo  100%
Indicador 10 N4 d | & lagd
ndicado umerra e reclamagdes em refagdo ao . o ; 200%
Promover a qualidade dos servigos prestados T ﬁ_tS!)d%} m later:dnmemo ?GBSRH balcs =
ndicador mplementagdo do projecto di
& o folponcieto PRl 31/12/2017 set/17 X 134%
(50%) movel

FONTES DE VERIFICACAO (por indicador)

Indicador 1 - |Ficha do Municipio

Indicador 2 - |Ficha do Municipio

Indicador 3 - |Processo de SIADAP 2015/2016
Indicador 4 - |MyDac

Indicador § - |MyDac

Indicador 6 - |MyDac

Indicador 7 - |Ficheiros digitais

Indicador 8- [MyDoc

Indicador 9 - |Processamento de vencimentos
Indicador 10 - |Registo de reclamagoes
Indicador 11 - |Data de inicio de funcicnamento de BU mavel

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Os desvios foram todos positivos. Tal s6 foi possivel com o elevado empenho das equipas da unidade e das subunidades orgénicas que integram a DAGF. Os resultados deverdo ser ainda mais valorizados se
atendermas ao facto de se ter tratado de um ano atipico, no qual se realizaram ainda as seguintes actividades n3o consideradas nos objetivos operacionais supra: realizagdo das diligéncias relacionadas com
as eleigdes, apoio as Juntas de Freguesia e apoio aos empresarios.




AVALIACAO FINAL

Eficiéncia
5%
[ I 200% 167%
Avaliagdo final - quantitativa (%): 133,64%
Avaliagdo final - qualitativa: Desempenho Bom

Expressdo qualitativa da avaliagdo / Distingdo de mérito

Atribui-se a avaliagdo final qualitativa de Bom, ao abrigo do disposto na al. a) do n? 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar n® 18/2009, de 4 de setembro, por terem sido atingidos todos os objetivos e
superados a maioria, como resulta da auto-avaliagio da DAGF. Regista-se que, apesar das adversidades expostas, o desempenho da DAGF distinguiu-se positivamente por comparagdo com os resultados
obtidos pelas demais unidades organicas, tendo sido a Unica Divis3o que acautelou o cumprimento de todos os objetivos e indicadores, com superagdo da maioria deles. A DAGF demonstrou uma evolugao
positiva e significativa dos resultados obtides em comparagdo com anos anteriores, nomeadamente no que respeita 4 gestdo financeira e de recursos humanos, dreas cruciais para a prossecugdo dos
objetivos estratégicos. Mantendo-se o nivel de exceléncia, o mesmo devera ser circunstanciadamente justificado pela DAGF no préxime relatério de desempenho da unidade orgénica para efeitos de
eventual atribuicdo de desempenho excelente. i
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