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SIADAP 1 - Avaliacio da Unidade Orginica - Quadro de Avaliagio e Responsabilizacio (QUAR)

Promover a satisfagdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populagdes, através de politicas d de proximil ed il sustentdvel, contribuindo para a itividade do municipio e dos.
Servigos.

Objectivos estratégicos
(OE - por referéncia Despacho n.° 42-PR/2015)}

(OF 3 - Valarizagdo do territério: Promover a valorizagdo do territdrio - enquanto espago para viver e visitar - e dos ea eregional.

(OE 10 - Processas: Definir uma gestdo por processos e promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade dos servigos prestados.

0E11-D izacional: m a qualificagdo, o reforgo de &ncias, a sati: doea ivagdo dos e di ibilizar um Sistema is do el dor de Inf 3
Avaliagdo
Objectivos operacionais Classi aﬁ“ Desvios
Resultado
Atmg(u
EF[CA(]A Ponderacdo da eficacia: 40
Objetivo 2 (OE3) Ponderagdo  100%
Eicadns Data de conclusdo de projetos de reabilitacao
{Promover a Reabilitacdo Urbana (100%) urbana {em ARU) previstos nas GOP, mediante 31/12/2017 31/12/2017 X 100%
aprovagdo dos projetos de execugdo em RC

EFICIENCIA Ponderacdo da eficiéncia: 30%
Objetivo 3 (OE 11) Ponderagdo  100%
Simplificar e otimizar os processos de gestdc Indicador 2 | Apresentagio de pelo menos mais 2 formularios 31/10/2017 31/10/2017 % 100%
territorial (509%) para disponibilizagdo on-line i
QUALIDADE Ponderacdo da qualidade: 30%
Objetivo 4 (OE 10} Ponderagio  30%
Percentagem de municipes “satisfeitos” e “muito
satisteitos” com o atendimento técnico, aferido
Promover a melhoria do atendimento técnico da Indicador 3 |pela aplicacdo de um questionano no ziuo de ) 90% 0,00% % -90%
DPGT (100%} 2017: (N® de inqueéritos com resposta “satisfeito
ou superior) / {N.© total de inqueritos aplicados)
X 100
Objetivo 5 (OE 10; OE11) Ponderagdo  70%
Data de envio a Chefe de Divisdo do "Planc
indicador 4  [mensal das atividades da UPPS" para o més Até ao dia 25 do | Até ao dia 25 do & 100%
125%) seguinte com a indicag3o do grau de execugao més anterior maés anterior
das atividades previsias no mes anterior
Indicador 5 |Data de envio a Chefe de Divisdo do "Relatdrio Até ao dia 10do | Até ao dia 10 do ’ 100%
Implementar o planeamento e manitonizacio de {25%) mensal das atividades da SGU" més seguinte més seguinte
todas as atividades das subunidades organicas . Data de envio a Chefe de Divisdo do “Pla
8 Indicador 6 e i o Até aodia 25do | Até ao dia 25 do
mensal das atividades da SF” para o més o x X 100%
(25%) més anterior més anterior
seguinte
Data de envio a Vereadora do "Plano mensal das
Indicador 7 |atwvidades da DPGT" para o més seguinte com Ate ao dia 25 do %
e & Desconhecido X 0%
(25%) indicacdo do grau de execucdo das atividades mes anterior
previstas no més anterior

FONTES DE VERIFICACAO (por indicador)

Indicador 1 - [Publicago .

Indicador 2 - |Formulanios on-line

Indicador 3 - |Relatério de resultado de questionarios

Indicador 4 - |Comprovativo de envio

Indicador 5 - [Comprovativo de envio

Indicador 6 - |Comprovativo de envio

Indicador 7 - |Comprovativo de envio & Vereadora do "Plano mensal das atividades da DPGT"

JUSTIFICACAQ DOS DESVIOS

Durante o ano de 2017, a DPGT foi reestruturada em consequéncia da cessagdo da comissdo de servigo da anterior Chefe de Divisdo. A actual Chefe de Divisdo iniciou fungdes no Municipio no
final do ano de 2017, mais propriamente em 23.10.2017, e ndo teve condicBes para assegurar o cabal cumprimento dos objectivos operacionais supra identificados, delineados pela anterior
Chefe de Divisdo. No que respeita ao questionério de satisfagdo relativamente ao atendimeto técnico, subjacente 3 medigido do Objetivo 4 nio foi aplicado, ndo permitindo a sua medigéo. No
que respeita aos planos mensais enviados pela DPGT a Vereadora ndo existem registos que permitam confirmar o seu cumprimento.

A DPGT adotara medidas para um reforgo positivo do seu desempenho ao nivel da reengenharia de procedimentos e desmaterializagio.

AVALIACAO FINAL
Eficacia Eficiéncia
50% 20%
L 100% 1 100%
Avaliacdo final - quantitativa (%): 77,65%
Avaliacdo final - qualitativa: Desempenho satisfatério

Expressdo qualitativa da avaliagdo / Distingdo de mérito
Atribui-se a avaliagdo final qualitativa de Desempenho Satisfatério, nos termos do disposte na al, b) do n? 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar n 18/2009, de 4 de setembro. Porquanto,
foram atingidos os objetivos mais relevantes, apesar da necessidade de elevar o nivel de desempenho da DPGT.
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